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Votre souhait sera respecté dans la mesure du possible

(réservé a I’administration)
Moyenne: ..o /20

Durée : 3h00 Nombre de pages : Ce test comporte 13 pages

Consignes de travail :

= Ecrivez lisiblement. ‘

= Tout au long des réponses que vous formulerez seront prises en compte par le correcteur la qualité
rédactionnelle, la précision des analyses proposées, la maitrise de la langue (orthographe, grammaire,
syntaxe) ainsi que celle du lexique utilisé. Ainsi 1 point sera retiré toutes les 10 fautes d’expression.

= Soignez la présentation.



I/ Analyses et commentaires sur le texte. (30 points)

1 - A partir du texte proposé:«La longue marche vers le zéro papier», vous
expliquerez en quoi consiste cette « longue marche » en termes d’objectifs, de moyens,
de résultats, de difficultés, etc. (20 points)

Répondez en 30 lignes maximum




2 — Qu’est-ce que I’e-administration ? 5 points
Répondez en 10 lignes maximum

3 - Parmi les exemples de mise en ceuvre présentés dans
celui qui vous intéresse le plus en justifiant votre réponse.
Répondez en 10 lignes maximum

ce document, vous indiquerez

(5 points)



I1/ Culture territoriale (30 points)

1 —Indiquez et décrivez ’'un des principaux textes réglementaires sur lequel vous vous
appuyez pour effectuer les missions qui vous sont confiées (5 points)

Répondez en 10 lignes maximum

2 - Définissez un marché public. Donnez un exemple. (5 points)
Répondez en 10 lignes maximum



3 - Expliquez le nouveau mode d’élection des prochains conseillers départementaux.

(5 points) Répondez en 10 lignes maximum

4 — Vous expliquerez en
principales étapes

quoi

consiste

la démarche

Vous illustrerez vos explications a ’aide d’un projet
PEPCI de votre choix. (I5 points)
A rédiger entre 15 lignes au minimum et 30 au maximum

de projet en

élaboré dans

en décrivant les

la collectivité ou






I11/ Positionnement et projet du candidat (20 points)

1 —-Le cadre d’emploi des techniciens territoriaux indique que: « Les titulaires des
grades de technicien principal de 2°™ et de 1° classe...peuvent étre investis de fonction
d’encadrement de personnels ou de gestion de service ou d’une partie de services dont
Pimportance, le niveau d’expertise et de responsabilité ne justifient pas la présence d’un
ingénieur ».

Vous expliquerez donc comment vous envisagez d’encadrer tout ou partie d’un ou de
plusieurs services tels que décrits ci-dessus. (20 points) :

Répondez en 30 lignes minimum en organisant et structurant votre propos
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Portée par une volonté

de réduire la circulation

et la production de documents
papier, la politique de
dématérialisation avance.

Les outils de numérisation,

de validation et de routage sont

maitrisés a l'occasion de projets

- tremplin service par service ou

initiés par les élus eux-mémes.
Aveca la clé une remise a plat
des processus et une
simplification de l'organisation
n'a pas encore disparu de
I'administration municipale
qui entre dans I'ére d’'un
fonctionnement hybride.
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éro papier a la mairie », 'expres-
(( sion résonne comme le titre
NN .

d'un film de science-fiction. Un
scénario dans lequel une « arlésienne » née dans
les années 1980 aurait pour mission 2 la fois de
préserver |'avenir de nos foréts et d’augmenter
I'efficacité des processus administratifs. Pour-
tant, malgré le coté utopique de ce défi, des
communes francaises tentent de le relever
marche aprés marche. « Notre politique de
réduction de la produiction de papier est coordon-
née au Plan Climat territorial. Pour cela, nous
étudions tous nos fonctionnements autant du
point de vue des ressources humaines, des
finances et de la logistique » explique Pascal
Haller, directeur des ressources logistiques a la
communauté urbaine de Strasbourg (CUS,

.Certificat ou signature électronique: contient I'identité d'une personne physique
ou morale; chiffre les données déposées par les entreprises; authentifie l'expéditeur
d’un flux; garantit Fouverture d'un flux par le bon destinataire; est garanti par une
autorité de certification auprés de laquelle on achéte une clé personnelle, excepté pour
le certificat « PES » gratuit fourni par la DGFiP.

.XéMéLios: utilisé pour rechercher et visualiser les données dématérialisées au format
XML. Il permet de signer les flux PES générés et d'apposer un visa dans un circuit de
validation.

.Parapheur électronique: il valide des documents via un circuit émetteur/destinataire.
Le processus comprend des étapes soumises au visa de plusieurs personnes. Il facilite la
dématérialisation des mandats et titres, des envois au controle de légalité.

.Archivage électronique: il va au-dela du stockage sur disque dur d'un serveur. lla
vocation 2 conserver des documents qui ne doivent plus étre modifiés ni détruits pour
étre consultés et restitués fidelement sur une période de plusieurs années.

.Gestion électronique de documents (GED): elle donne.un accés rapide et fréquent
3 des documents stockés sur un serveur, qui peuvent étre modifiés. Loutil GED devient
une porte d’entrée vers le systéme d'archivage électronique. Il gére les flux produits par
les logiciels métiers et les dirige automatiquement quand ils devront étre archivés.

-PES: protocole d’échange standard. If sera le seul protocole autorisé le ¢ janvier 2015
pour transmettre des piéces comptables dématérialisées aux trésoreries. La version 2
(PES V2) permettra 'envoi de pigces justificatives numérisées.

Programme ACTES (Aide au contréle de légalité dématerialisé): il permet aux

collectivités de transmettre, par voie électronique, leurs actes au controle de légalité

et réduire le délai entre I'envoi des délibérations et leur affichage légal.
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482 376 hab, Bas-Rhin). En amont des processus
propres & l'e-administration, il faut remettre a
plat le recours aux impressions et aux photoco-
pies. Une démarche d'éditique dans laquelle le
service imprimerie de la CUS sest engagé
passant de 2010 a 2012 de 300 tonnes de papiers
imprimés 4 250 tonnes. Le nombre de photoco-
pies chutait dans la méme période de 10 millions
100000 2 8 millions 100000 fevilles A4. Parallé-
lement, le choix de papier issu d'une filiére envi-
ronnementale labellisée était privilégié dans
98,11 % des cas et 32,41 % proviennent de
papiers recyclés.

(1) Favoriser I'écran

pour diminuer

Putilisation
des imprimantes

et photocopieuirs

« Ce résultat est le fruit de la réduction du parc
d'imprimantes et d'un accompagnement au
changement des agents » poursuit-il. Il fallaic
convaincre de modifier les habitudes, adopter
Iimpression en recto-verso, éviter d'imprimer
les e-mails ou tout type de documents électro-
niques natifs. C'est donc une véritable lutte a
mener contre la culture du papier qui reste
encore trés ancrée dans les. pratiques quoti-
diennes. Aujourd’hui, les imprimantes reliées aux
micro-ordinateurs sont passées d'une pour 2,5
personnes 4 une pour 7 a 8 personnes. Len-
semble de ces actions additionnées permet a la
ville de Strasbourg de se classer premiére parmi
les dix plus grandes villes frangaises en termes
de consormmation écoresponsable de papier

selon 'étude d'évaluation des politiques papiers

de cinquante institutions et administrations
publiques (PAP50) menée par les associations
WWEF et Riposte verte. Pour réduire le recours-
4 la photocopie et inciter a la consultation sur
écran des documents, un travail de numérisa-
tion du papier existant est le passage obligé. Ce
projet de longue haleine implique le choix d'ou-
tils performants et surtout une rationalisation
des organisations. La dématérialisation des actes
et docurmnents municipaux ainsi-que la-mise en
ligne de services sur internet pour les citoyens
sont les projets réalisés, ou en cours de réalisa-
tion, qui arrivent en téte du barometre « villes
numériques » dont la premiére édition a écé

Az



Mairie de Bras sur Meuse

tique. « Loptimisation des processus documen-
taires est une tendance qui émerge. Une part de
37 % des taches associées a la dématérialisation
sont déja automatisées, elles devraient 'étre a

50% d'ici a la fin 2074 selon les décideurs des

collectivités » compléte Aurélie Courtadon,
experte en administration numérique chez
Markess International, cabinet d'études spécia-
lisé dans I'analyse de la modernisation des orga-
nisations avec les technologies du numérique.
-« Ily a une volonté de progresser, aprés la nume-
risation du courrier papier entrant43 % des
personnes interrogées recherchent des solutions
pour distribuer et router I'information ». Si les
outils comme le parapheur électronique, la
gestion électronique de document, la signature
électronique, I'horodatage, l'archivage sont des
solutions transversales par définition, en
revanche, sur le terrain, elles sont mises en ceuvre
d'abord par le biais d'un projet « tremplin ».

Les tablettes tactiles, un facteur

déclenchant chez les élus ’

Une tendance qui se vérifie aussi a la CUS o,
sur 80 projets informariques actifs, 34 sont direc
rement liés & l'e-administration. Depuis 2010, de
plus en plus d'élus préferent a I'écran plar des
ordinateurs portables ou de bureau la tablette
ractile, plus adaptée a la mobilicé. « Cela dépend

publiée le 19 juin 2073 par le Syntec Informa--

des élus mais beaucoup sy sont mis par exemple
pour examiner les réponses reguies par voie élec-
tronigue lors des commissions d'appel d'offres »
remarque Pascal Haller. Lachat de ces tablettes
est justifié par I'économie réalisée sur les
volumes de documents papiers qui ne sont plus
imprimés. A Bras-sur-Meuse (Meuse, 750 hab.),
la tablette tactile est devenue le point dorgue
d'une dématérialisation de la préparation des
délibérations du conseil municipal. « La
démarche « zéro papier » est pour moi le moyen
de concilier ma vie professionnelle et mon
mandat de maire » explique Julien Didry, le
maire. Tous les documents papiers utiles a la
préparation des délibérations sont scannés avec

. un photocopieur multifonction qui se connecte

Les documents papier ne circulent
plus entre les élus, ni avant ni pendant le
conseil municipal. La table de visionnage
permet davoir accés a tous les
documents administratifs et bucdgétaires
de la mairie.

'

éécran mural installé & la mairie
de Bras-sur-Meuse pour faciliter
la circulation des documents.

44
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Un atelier de formation organisé
par e-megalis Bretagne pour
accompagrner les collectivités
adhérentes & la dématérialisation
des pieces comptables dans le cadre
du passage au nouveau protocole
déchange (PSV2). &

DOSSIER

ensuite pour envoyer les fichiers sur un espace
réservé sur Drop-box, un service gracuit de stoc
kage en ligne. Loutil de gestion de fichiers
proposé par le site facilite le travail collaboratif
entre les quinze élus et la secrétaire de mairie.
Les différentes versions de travail sont synchro-
nisées grace a cet outil. « Auparavant, nous
doublions l'envoi des documents papiers en
quinze exemplaires par un envoi de volumineux
fichiers par e-mail. Ce qui non seulement gaspille
du papier mais complique auissi la gestion des
différentes versions en format électronique. Main-
tenant, chacun de nous se connecte au méme
endroit pour consulter les documents et nous
co-construisons un ordre du jour ensemble g
distance » poursuit-l. La tablette tactile permet
par ailleurs au maire d'apposer sa signature
manuscrite (gréce a une application avec stylet)
sur les courriers qu'il doit valider quand il n'est
pas sur place a la mairie.

Lobjectif « zéro papier » est rempli méme le jour
de la tenue du conseil municipal. Aucune photo-
copie n'est réalisée car les élus consultent les
documents sur leurs écrans, La salle du conseil
a été équipée d'une table de visionnage réalisée

" sur-mesure par un cuisiniste avec sept écrans

encastrés & |'horizontal sur un plateau (voir

photo p. 29). Les écrans reliés 4 un ordinateur
sont ainsi directement connectés a |'espace
commun du « cloud » ol sont dupliqués tous
les documents administratifs et budgétaires de
la mairie. Cetre solution a été réalisée pour un
montant de 2000 euros (comprenant la table,
un ordinateur, sept écrans et les cables de
connexion). Elle érait plus simple que de connec
ter en réseau des tablettes tactiles. Seule déro-
gation a laregle du zéro papier: les délibérations
sont encore imprimées sur papier a ['issue du
conseil municipal pour étre affichées en mairie.

Faire circuler

le document numeérisé
jpour eviter

les photocopies

A Huisseau-sur-Cosson (Loir-et-Cher, 2 155 hab),
l'installation en 2009 d'une solution de gestion
électronique de document (solution Elo profes-
sionnel) a eu comme premier effet visible de
diviser par quatre le nombre de photocopies.
Les courriers et documents en papier sont
numérisés des leur arrivée en mairie sur un équi-
pement multifonction (photocopie/impri-

‘ QdIEur probante impulsera le 100 %

-~ Leséquipes d'e-megalis sillonnent la Bretagne pour
organiser des ateliers de formation aux outils
d’e-administration mutualisés mis a disposition des
000 collectivités adhérentes au syndicat mixte sur
les 1200 collectivités de |a région. « Lintérét de la
dématérialisation est d’y aller jusqu'au bout. Pour
ela, il faut rationaliser Forganisation, indique
élene Raffray, responsable du péle promation
taccompagnement. Nous sommes dans un
entre-deux qui nous pénalise. La chalne de la
‘matérialisation est souvent rompue par un
locument papier qui doit étre conservé. » Le
hemin est encore long pour produire un
ocument électroniquement natif sans équivalent
apier. E-megalis s'est engagé sur cette voie depuis
« ouvrant a ses adhérents un systéme
‘ ge électronique (SAE) 4 valeur probante.
ncore-en phase de test, ce SAE fournira 'original
lectronique qui sera le seul document qui
matérialisera |'échange entre deux

trep
lectronique aux marchés publi
- production de facture au forms

1t cOté des collectivités, il fautt




mante/scanner). Les documents sont ensuite
classés dans une arborescence et consultables
par les dix-neuf élus et quatre agents administra-
tifs qui apposent leur visa ou une annotation
selon la nature de leur délégation. Ce systéme
favorise la consultation et les modifications

directement sur I'écran du poste de travail. « En

outre, pour convaincre de ne plus imprimer les
documents électroniques, nous avions besoin
dun systéme de stockage de données sécurisé »
explique André Michelin. La municipalité a
preféré un espace de stockage réservé sur le
disque dur d'un serveur externe (dit cloud
« privé »), (avec le service de sauvegarde Wooxo)
- plutde quiun service gratuit partagé sur des
- serveurs installés hors du sol francais (dit cloud
« public ). Petit & petit, l'outil GED est devenu
une composante des projets e-administration
sur lesquels la commune sest engagée. « Nous
lutilisons pour la mise en ligne de nos marchés
publics, la transmission de documents d'urba-
nisme aux notaires, et il est particuliérement
adapté pour réussir les échanges comptables
dématérialisés avec la trésorerie générale par le
- PSV2 », explique André Michelin, maire adjoint
chargé des finances.

Le transfert des piéces
comptables initie aux outils

de I'e-administration

De tous les chantiers d'e-administrarion engagés,
celui de la dématérialisation comptable et finan-
ciere va devenir dans les dix-huit prochains mois
I'un de ces projets phares d'une appropriation
de nouveaux outils numériques. Un gros poten-
tiel de feuilles papier est 4 dématérialiser avec, 2

la clé, rien de moins que 625 545 330 feuilles .

envoyeées par les collectivités au niveau national
(source DGFIP)! A ticre de comparaison, le
contréle de légalité vers les préfectures repré-
sente 5 a 8 millions de documents transmis par
les collectivités vers les préfectures,

Dans le cadre du programme Hélios, les collec
tivités ont jusquau Ter janvier 2015 pour se
préparer a télétransmettre leurs documents
comptables au travers du protocole d'échange.
Le PES devient [unique canal d'envoi pour les
collectivités vers la direction générale de finance
(DGFIP). La version 2 (PESV2) permet I'envoi de
fichiers des pieces comptables et des borde-
reaux et pieces justificatives numeérisés, « Cest
un projet global puisque I'on se penche sur I
circulation du document qui est transverse gy

sein de la collectivité. Le challenge aujourd'hui est
damener nos collectivités vers ce nouveau proto-
cole dans le cadre d'un calendrier contraint. Cest
un projet trés mobilisateur » remarque Héléne
Raffray, responsable péle promotion et accom-
pagnement d'e-megalis Bretagne, syndicat mixte
qui mutualise des outils d'e-administration pour
les collectivités adhérentes, Il reste donc dix-huit
mois pour mettre a niveau les logiciels comp-
tables, s'initier 4 la signacure électronique, se
former a minima au parapheur électronique et
investir dans du matériel multifonction
photocopieur-scanner-imprimante. « If faut
décrire lorganisation existante pour alléger par
exemple les circuits de signature. Il faut trouver
un bon équilibre entre les différents intervenants
sur la chaine quand on installe un parapheur
électronique » commente Héléne Raffray. La
mise en ceuvre des échanges sur le PESV2 peut
commencer sans outil de GED. « Actuellement,
notre scanner est relié au logiciel métier de comp-
tabilité qui est directement alimenté en docu-
ments numérisés. Nous envisageons d'installer

une GED qui permettrait d apporter entre autres -

un cachet darrivée des courriers électroniques »,
déraille Sylvie Le Borgne, directrice générale des
services de Plouhinec (Finistére, 4300 hab.).

Depuis deux ans qu'il est initié, le projet de

dématérialisation a permis une économie de
4 000 euros sur les photocopies. Cependant,
dans le méme temps, le volume de courrier
papier entrant a numériser est en diminution
constante. « Cest flagrant, nous recevons de

rance, 2012-2014 (en % de décideurs - base 100 %, reliquat correspondant 4 « Ne sait pas »

Schéma extrait d'une étude intitulée
« Optimisation des processus
documentaires : solutions pour

les documents et courriers entrants
et circulants» 2012-2074 &

Distribution/

‘Numérisation/ Stockage Tri par
~:scanning Diffusion/ destinataire
{ for pier)  Routage interne
JEncours i Enprojet BB Pasprévu

leurs de collectivités locales. Source : Etude MARKESS International

Archivage
électronique

Activation
de workflows
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