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Les CPO : I'intelligence au service de I'eau

https:/lwww.youtube.com/watch?v=EimP8nYZaug
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https://www.youtube.com/watch?v=EimP8nYZaug

Fruit de 10 ans de travail et d’évolution

Crée dans un contexte de forte concurrence avec deux visées :

La modernisation des services (exploitation, support...)
Une démarcation forte

Pionnier d’'une nouvelle fagon de travailler axée sur :
L'ordonnancement de l'activité

La collecte et de la restitution de la donnée
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Planification et traitement
des urgences

) Analyse et traitement
P des données
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Collecte des données sur les 1 &) DL

opérations terrain Service clients e


https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjryqHgqJzbAhWBzRQKHTehDfYQjRx6BAgBEAU&url=http://www.tauw.fr/vous-etes/une-collectivite/&psig=AOvVaw3nHG8T60OoVHSzOQ1Mj8SQ&ust=1527181544135973
http://diysolarpanelsv.com/clipart-standard-telephonique.html

AGIR
au quotidien

CONNAITRE
son patrimoine

DECIDER INSTRUMENTER
Les actions pour exploiter
EVALUER EXPLOITER
le fonctionnement et capitaliser
14 janvier 2020 RETOUR CITOYENS 6
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PROJET
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UN PROJET A PLUSIEURS DIMENSIONS

°  Doit avoir du sens

Portage politique fort
Agile et ajusté si besoin
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*  Projet d’équipe

* Conduite du changement

*  Crée de nouveaux
métiers
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PROJET

Adapté a l'organisation
Big data
Centré autour SIG

Intégré au Si
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