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EDITORIAL DU DELEGUE REGIONAL

n n ma qualité de délégué régional, je suis heureux de vous présenter le
— bilan d’activité 2014 de la délégation régionale de La Réunion.
A4

Durant 'année écoulée, la délégation a poursuivi la mise en ceuvre des
actions répondant aux trois axes majeurs définis par son Projet régional de
développement qui décline, de facon adaptée a notre territoire, le Projet national
de développement de notre établissement.

Particuliérement, sous I'impulsion de Nasserine TREJAUT, directrice régionale
depuis mars 2014, deux orientations majeures et complémentaires ont sous-
tendu 'action de la délégation régionale.

Premiérement, répondre au plus prés des besoins en développant les formations
«intra » et les contrats de partenariat de formation professionnelle avec les
collectivités pour des formations sur-mesure qui accompagnent leurs projets.

Deuxiémement, répondre aux enjeux majeurs du territoire en contribuant au
pilotage et / ou 4 la mise en ceuvre de dispositifs régionaux tels que le dispositif
des emplois d’avenir, les mesures présidentielles pour 'emploi local, le soutien &
I’économie par la commande publique, la lutte contre l'illettrisme... et en
confortant les partenariats institutionnels y afférents.

C’est ainsi, par exemple, qu’en 2014, nos actions de sensibilisation et de lutte
contre l'illettrisme sont en hausse trés sensible.

La présente brochure délivre les chiffres clefs de notre activité 2014 et met en
lumiére quelques actions marquantes. Je remercie les personnes qui ont accepté
d’apporter leur témoignage sur l'offre proposée par la délégation régionale.

La présentation du bilan régional, publié pour la premiére fois sous cette forme,
est aussi 'occasion pour moi de remercier les employeurs territoriaux de leur
confiance et en particulier, les équipes des directions ressources humaines et
formation avec qui nous entretenons un lien suivi et de qualité.

Je vous invite & découvrir dans les pages qui suivent les principaux éléments du
bilan d’activité 2014 de la délégation régionale de La Réunion.



NOTRE ACTION EN QUELQUES CHIFFRES

'I 4 3 U STAGIAIRES ONT ETE ACCUEILLIS
EN FORMATION EN 2014

22 2 5 5 'E':fglllillzs A NOS FORMATIONS

, FORMATION DES AGENTS
JOURNEES DE FORMATION DE CATEGORIE C

3 ]44 JOURNEES 57%

DE FORMATION REALISEES EN 2014 DES STAGIAIRES SONT DE CATEGORIE C
SOIT + 42,9 % ENTRE 2008 ET 2014 =

LA TERRITORIALISATION

Des sessions de formation bien réparties sur le territoire pour faciliter I'accés de tous aux formations

33% 35% 28 % 4%
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LES PRINCIPAUX DOMAINES DE FORMATION

En 2014 'accent & été mis sur cinq domaines :
Pl_us DE /i< Repéres et outils Management
fondamentaux

THEMES []E FURMATIUN 135 % jEe?lfr?é’lsCs% éducation }?L?rsrgci)r?ecsl ssssssssssss
PRUPUSES EN 20]4 CPAE Social, santé Génie technique

REPARTITION DE LACTIVITE REPARTITION DE LACTIVITE PAR
PAR TYPE DE COLLECTIVITE OBJECTIF DE FORMATION

3% 1%

o Formation d’intégration

® Conseil régional EPCI ® Formation de professionnalisation
® Conseil départemental e SDIS ® Formation de perfectionnement

et formation continue obligatoire
© Communes © Autres

Préparation aux concours
et examens professionnels

LACTIVITE DE SENSIBILISATION ,
ET DE LUTTE CONTRE LILLETTRISME REPARTITION DES STAGIAIRES
EN NETTE HAUSSE PAR CATEGORIE HIERARGHIQUE
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NOS ACTIONS A VOS COTES

Le Projet régional de développement (PRD) 2011-2015, élaboré sur la
base des attentes exprimées par les collectivités, décline les objectifs
du Projet national de développement de notre établissement en les
adaptant aux besoins particuliers du territoire.

Le PRD définit le programme d’actions de la délégation régionale a

travers trois axes majeurs :

- bien répondre aux besoins en formation des collectivités locales ;

- renforcer la professionnalisation des agents ;

- contribuer au développement individuel des agents et réduire les
inégalités d’accés a la formation ;

2014, 4° année de mise en ceuvre du PRD, a permis de concrétiser une
majorité des programmes régionaux prioritaires.

LA DELEGATION REGIONALE
ACCOMPAGNE VOS PROJETS

LA CERTIFICATION QUALIVILLE OBTENUE PAR LA VILLE DE SAINT-DENIS

C’est dans le cadre de la mise en place de son plan de formation pluriannuel
(2009 & 2014), que la ville de Saint-Denis a signé une convention avec le CNFPT
en 2012. Avec pour objectif d’obtenir une certification pour la qualité de ses
services, la ville de Saint-Denis a sollicité la délégation régionale, pour des
formations sur-mesure a destination du personnel d’accueil.

Soucieuse de pouvoir répondre au plus prés du besoin exprimé et d’accompagner
le projet de la ville, la délégation régionale a ainsi mis en place deux formations
sur les thématiques suivantes: « L’accueil physique et téléphonique » et la
« communication bienveillante ». Cette derniére formation a été initiée
spécialement pour les agents de la ville de Saint-Denis.

Réparties sur deux ans, les formations ont permis & plus de 150 agents de la ville
de consolider leurs compétences dans le but de fournir aux usagers un accueil
de qualité. Les formations proposées par la délégation régionale leur ont
également permis de montrer davantage d’aisance dans leur travail.

Un investissement récompensé par 'obtention par la ville du label
QUALIVILLE, décerné par 'organisme de certification AFNOR.

TEMOIGNAGE

Isabelle MUSSARD, chef de projet « Plan Accueil Saint-Denis »
a la commune de Saint-Denis

« L'une des exigences de ce référentiel est de disposer
d’un personnel compétent et bien évidemment formé.
Nous avons donc sollicité le service formation de la
ville ainsi que le CNFPT pour formaliser et mettre en
place un plan de formation dans les domaines de l'ac-
cueil physique et téléphonique et de la communication

Plus de 150 agents de la ville de Saint-Denis formés 2 la fonction accueil en 2014.
12 sessions de formation ont été réalisées pour les deux thématiques.

4/%

bienveillante. Ce qui a été intéressant
pour moi, c'est d’avoir pu sensibiliser la
conseillére formation et les formateurs aux enjeux de

notre « projet Plan Accueil ». Cela nous a permis d’ajus-
ter le contenu des formations et ir des prestations

de qualité aux usagers. »

N
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UN DISPOSITIF DE FORMATION DEDIE AUX BENEFICIAIRES D'EMPLOIS D'AVENIR

Le CNFPT, engagé aux cdtés des collectivités territo-
riales dans la formation des emplois d’avenir et signa-
taire, au niveau national, d'une convention d’'objectifs et
de moyens avec I'Etat, s'est mobilisé dés 2013 pour
accompagner le dispositif des emplois d’avenir.

A la Réunion, la délégation régionale participe a Iins-
tance régionale de pilotage du dispositif et travaille en
concertation avec les collectivités et les missions locales
pour répondre au mieux aux besoins de formation de ce
public et de leurs tuteurs.

LES FORMATIONS POUR LES EMPLOIS D'AVENIR

En paralléle a loffre catalogue qui leur est accessible, la
délégation régionale a mis en place une offre dédiée aux
emplois d’avenir qui prend principalement la forme :

o d’une formation d’adaptation & l'environnement ter-
ritorial de deux jours qui leur permet de se repérer
dans l'environnement territorial et d’inscrire leur
parcours dans un projet professionnel ;

o d'itinéraires métiers leur permettant d’acquérir les com-
pétences techniques nécessaires a I'exercice d'un métier.

LES FORMATIONS POUR LES TUTEURS DES EMPLOIS
D'AVENIR

Une formation de deux jours spécifiqguement congue

afin de leur permettre :

o de connaitre les missions, le réle et la fonction du
tuteur d’emploi d’avenir en collectivité territoriale ;

o de connaitre les dispositions relatives aux contrats
emplois d’avenir et le cadre d’intervention du tuteur;

o de favoriser l'accueil et I'intégration des emplois
d’avenir dans un service territorial ;

o de développer la relation pédagogique pour accom-
pagner 'emploi d’avenir dans sa professionnalisa-
tion et sa formation ;

o de piloter le tutorat, évaluer les acquis et accompa-
gner le projet de 'emploi d’avenir.

Des ateliers d’échanges de pratique qui leur ont permis:

o de partager leur expérience ;

o d’analyser leur pratique ;

o de repérer les bonnes pratiques et les axes d’amélio-
ration ;

o de faciliter leur relation avec les emplois d’avenir.

9 itinéraires métiers proposés aux emplois d’avenir aprés
concertation avec les directions des ressources humaines et
les missions locales.

683 jeunes en emplois d’avenir ont participé a la formation
d’adaptation a 'environnement territorial en 2014.

197 tuteurs d'emplois d’avenir ont été formés en 2014.




NOS ACTIONS A VOS COTES

LES RENCONTRES TERRITORIALES DES RESSOURCES HUMAINES

ECHANGER AU-DELA DE NOTRE TERRITOIRE

Les 2% Rencontres territoriales des ressources
humaines se sont déroulées les 11 et 12 septembre &
Bandraboua, 2 Mayotte.

Elles faisaient suite & une premiére édition, organisée
a La Réunion en octobre 2012.

Prés de 100 participants dont 40 élus et cadres terri-
toriaux réunionnais se sont retrouvés a Mayotte pour
un colloque sur la gestion des &ges au travail, au sein
des collectivités locales.

L'objectif était de réunir élus et cadres des collectivités
locales des deux territoires pour échanger et réfléchir a
des pistes pour une meilleure gestion du personnel des
collectivités a travers les problématiques liées a I'age
des agents et, notamment, au vieillissement et & ’arri-
vée des jeunes générations.

De multiples thémes ont été abordés dans les confé-
rences et les ateliers, comme notamment, comment
anticiper les conséquences de la pénibilité des postes,
l'accompagnement des parcours professionnels et la
transmission des savoir-faire aux nouveaux agents.
Organisées avec I'association des DRH des collectivi-
tés de I'lle de La Réunion et de Mayotte, les centres de
gestion des deux iles et 'association des maires du
département de La Réunion, ces 2% Rencontres ont
permis aux participants, de prendre du recul par rap-
port aux situations & gérer au quotidien et de bénéfi-
cier de retours d’expériences de collectivités maho-
raises, réunionnaises et métropolitaines.
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FOGUS SUR LES ACTIONS DE
SENSIBILISATION ET DE LUTTE
CONTRE LILLETTRISME

Au plan national, le CNFPT a fait de la lutte contre l'illettrisme, une de ses
grandes priorités politiques et le contexte réunionnais impose a la délégation
régionale d’étre particuliérement active sur cette cause.

La délégation régionale, partenaire du dispositif régional de lutte contre lillet-
trisme et signataire de la charte régionale avec I’Etat, la Région et d’autres parte-
naires, accompagne les collectivités qui souhaitent s’engager dans cette
démarche au bénéfice de leurs agents.

Ainsi, depuis 2012, la délégation régionale a développé une offre de formation,
d’abord en formant des personnes relais au sein des collectivités puis, en touchant
directement les agents territoriaux qui présentent des difficultés d’écriture, de lec-
ture et de calculs. Cette formation qui se décline sous la forme d’un itinéraire inti-
tulé « Développement des compétences clés et des savoirs de base », dure 20 jours.

Dans un souci de dynamisme, la délégation fait intervenir, au cours de la journée,
deux formateurs ayant chacun des compétences différentes. A la suite de la formation,
la délégation encourage fortement les agents a se présenter au certificat de formation
général (CFG) et les accompagne, le cas échéant, jusqu’a la préparation des concours.
En 2014, les activités de lutte et de sensibilisation contre 'illettrisme ont aug-
menté de 151,5 % par rapport & 2013.

Ces activités en faveur du développement individuel des agents, et dont I'ambi-
tion est de leur offrir une « seconde chance », se sont traduites par 1 157 jour-
nées de formation en 2014.

Au cours de 'année, nos formations ont permis a 227 agents d’acquérir et de
consolider les compétences attendues en fin de scolarité obligatoire.

\GENTS QUI ONT BENEFICIE DE LA FORMATION

la commune de Saint-Denis

de moi-méme quand je regarde les autres agents qui lisent et qui écrivent alors que
onc, j’ai voulu rattraper cela. Et comme aujourd’hui, j’ai un travail fixe, jai la possibilité
chef m’a inscrit et il me pousse un peu et m’aide. Aujourd’hui, japprends a compter,
panneaux publicitaires, écrire le nom des écoles, etc. »

rveillance de la voie publique 4 la commune de Saint-Denis
brmation parce que je travaille en ville. Je rencontre beaucoup de gens. Parfois, il y a
arlent en francais, je n’arrive pas trés bien a m’exprimer, je suis géné. »

le de stade & la commune de ’Entre-Deux

t les calculs, les divisions, je n’arrivais plus a les faire. Dans mon travail, je dois faire
rais. Je dois savoir combien de sacs il me faut par rapport a la surface du terrain. Au-
e C'est acquis a 100 %, grace a la formation. »



NOS ACTIONS A VOS COTES

UN NOUVEAU CYCLE DE PROFESSIONNALISATION POUR LES
AGENTS DE SURVEILLANCE DES VOIES PUBLIQUES (ASVP)

Dans le but d’accompagner les collectivités dans leur mission de surveillance
des voies des villes de I'lle, la délégation régionale a mis en place des itinéraires
formations pour les agents de surveillance des voies publiques (ASVP).

Ces itinéraires sont construits en réponse au besoin de professionnalisation de
ces agents qui sont nommés directement sans concours et qui n’ont pas de
formation initiale obligatoire. Ils ont pour missions principales de surveiller et
de relever les infractions, de prévenir les risques aux abords des équipements et
lieux publics, d’accueillir et de renseigner les usagers des voies publiques.

Les formations proposées leur ont donné l'opportunité de développer leurs
compétences suivant trois axes principaux :

o la réglementation et la mise en ceuvre des procédures ;
o la prévention;
o la relation aux usagers de la voie publique.

En 2014, le premier cycle ASVP a démarré le 9 juin avec une journée de présentation
générale du métier.

La formation s’est déroulée sur 12 jours avec une journée d’évaluation finale.

Pour une meilleure gestion des effectifs, une seconde session a été organisée en
octobre 2014.

LA DELEGATION REGIONALE, PARTENAIRE DES COLLECTIVITES

La délégation régionale, dans sa volonté de répondre aux besoins de profession-
nalisation des agents, propose aux collectivités, au-dela de son catalogue annuel
de formation, un accompagnement sur-mesure de leurs projets de formation par
la signature d’'un contrat de partenariat de formation professionnelle. 13 collec-
tivités ont d’ores et déja signé ce type de contrat dont les domaines couverts sont
le plus souvent :

o 'accompagnement de la collectivité dans sa démarche d’élaboration du plan
de formation ;

o le conseil A la collectivité en matiére de formation tant au niveau de la gestion
de l'activité formation que de la mise en ceuvre de ses obligations ;

o la mise en ceuvre d’actions de formation prévues au plan de formation de la
collectivité.

LES COLLECTIVITES SIGNATAIRES EN 2014

Les communes de Saint-Pierre, de 'Etang Salé et de Saint-Louis, ont signé une
convention de partenariat avec la délégation régionale La Réunion en 2014.
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LA POURSUITE DE LANIMATION DES RESEAUX PROFESSIONNELS

UNE LONGUE TRADITION D'ANIMATION DES RESEAUX PROFESSIONNELS PAR LA DELEGATION REGIONALE

Depuis plus de 15 ans, la délégation régionale anime
des réseaux professionnels en réunissant périodique-
ment des agents exercant le méme métier au sein des
collectivités territoriales de Ille.

L’animation des réseaux professionnels s’inscrit dans
'objectif d'accompagner au mieux la professionnalisa-
tion des cadres des collectivités. Cet accompagnement
intervient en complément de l'offre de formation régio-
nale destinée aux cadres.

Plus de 400 agents et cadres territoriaux sont membres
d'un des 16 réseaux professionnels animés par la délé-
gation régionale.

Deux nouveaux réseaux initiés en 2014 et mis en place
en 2015 :

o le réseau des directeurs et responsables financiers ;
o le réseau des responsables des marchés publics.

Un réseau professionnel est réuni 2 a 6 fois par an.

Au-deld du développement d'une culture profession-

nelle commune entre tous les agents, les réseaux profes-

sionnels ont aussi pour vocation, au bénéfice de leurs

membres :

o d’assurer une veille juridique et technique sur le
domaine professionnel ;

o de favoriser les retours d’expériences et les échanges
de pratiques entre les membres;

o de favoriser I'entraide et de rompre l'isolement ;

o d’anticiper les besoins en formation a partir de 'ana-
lyse des métiers;

o de contribuer & l’élaboration de l'offre de formation
du CNFPT et a son évaluation.




POUR MIEUX VOUS ACCOMPAGNER

LA DIRECTION

LM

Nasserine TREJAUT
Directrice régionale

Tél : 02 62 90 28 21
nasserine.trejaut@cnfpt.fr

Marie-Francoise TOMASINI
Directrice adjointe de la formation
Tél. : 02 62 90 28 10
mariefrancoise.tomasini@cnfpt.fr

Jean-Yves GUILBERT
Directeur adjoint des ressources
Tél.: 02 62 90 28 22
jeanyves.guilbert@cnfpt.fr

Patricia ASSOUNE
Développement et communication
Tél.: 02 62 90 28 06
patricia.assoune@cnfpt.fr

Stéphane SERY
Responsable des systéemes

d’information et de télécommunication

Tél.: 02 62 90 28 08
stephane.sery@cnfpt.fr

Daisy BOYER
Assistante de direction
Tél. : 02 62 90 28 21

daisy.boyer@cnfpt.fr
LA DIRECTION ADJOINTE DE LA FORMATION
LES CONSEILLERS FORMATION
Maugine ARHAN Alain MALGOYRE Alain SCREVE Paméla THIBAULT

Tél. : 02 62 90 28 11
maugine.arthan@cnfpt.fr
Myléne BOYER

Tél.: 02 62 90 28 15
mylene.boyer@cnfpt.fr

Tél. : 02 62 90 28 19
alain.malgoyre@cnfpt.fr
Bruno ADUGARD
Tél.: 02 62 90 28 17
bruno.adugard@cnipt.fr

LES ASSISTANTS FORMATION

Manolita VIGNE

Tél : 02 62 90 28 07
manolitavigne@cnfpt.fr
Chantal BRUNDALLER
Tél. : 02 62 90 28 03

chantal.brundaller@cnfpt.fr

Catherine LEGUIDEC
Tél.: 02 62 90 28 04

catherine leguidec@cnfpt.fr

Lydie TARDIVEL
Tél.: 02 62 90 28 24
lydie.tardivel@cnfpt.fr

LES SECRETAIRES FORMATION

Florence
RAZAFINDRALASITRA
Tél.: 02 62 90 28 13
florence.razafindralasitra@
cnfptir

Sonia LATCHOUMAYA

Tél. : 02 62 90 28 18

sonialatchoumaya@cnfpt.fr

Tél : 02 62 90 28 16
alain.screve@cnfpt.fr
Sylvie TAORMINA
Tél.: 02 62 90 28 05
sylvie.taormina@cnfpt.fr

Aurore BOURGE
Tél : 02 62 90 28 14
aurore.bourge@cnfpt.fr

Béatrice TOSSEM
Tél.: 02 62 90 28 12
beatrice.tossem@cnipt.ir

Tél. : 02 62 90 28 09
pamela.thibault@cnfpt.fr

Kathy LEGROS
TélL.: 02 62 90 28 26
kathy.legros@cnfpt.fr



LA DIRECTION ADJOINTE DES RESSOURCES

Gestion de la délégation

Véronique ROCHEFEUILLE Daniela GRONDIN Guy ELLAMA
Responsable administration Gestionnaire administration Reprographie / entretien
et comptabilité et comptabilité Tél. : 02 62 90 28 23

Tél. : 02 62 90 28 20 Tél.: 02 62 90 28 27

veronique.rochefeuille@cnfpt.fr daniela.grondin@cnfpt.fr

CONTACTEZ LE RESEAU
DES INSTITUTS

INSET ’ANGERS

rue du Nid de Pie
BP 62020
49016 Angers Cedex O1

INSET de NANCY

1, boulevard d’Austrasie
BP 20442
54001 Nancy cedex

LE SERVICE DES SYSTEMES D'INFORMATION ET TELECOMMUNICATION e T

76, place de la Révolution
Stéphane SERY - Gestion du systéme d’information local Francaise
Responsable et gestion des moyens techniques 34965 Montpellier cedex 2
Tél.: 02 62 90 28 08 - Accompagnement des utilisateurs

stephane.sery@cnfpt.fr - Aide a la décision et au pilotage INSET de DUNKERQUE
de l'activité

Halle aux sucres

9003, route du quai Freycinet
3-BP 5251

59379 Dunkerque cedex 1

INET

2a, rue de la Fonderie
BP 20026
67080 Strasbourg cedex




EVENEMENTS

< 11ET 12 SEPTEMBRE 2014

Les 2% Rencontres territoriales des
Ressources Humaines a Mayotte v

21 ET 22 OCTOBRE 2014 »

Le salon régional
de la jeunesse

29 ET 30 OCTOBRE 2014 >

Le séminaire sur la mutualisation intercommunalités /
communes

="l Toleesl < 13ET 14 NOVEMBRE 2014

Le colloque politique fonciére et droit
de l'urbanisme

13 NOVEMBRE 2014 »

La réunion commune des réseaux professionnels
DRH et Responsables formation

< 16 DECEMBRE 2014

La visite du chantier de basculement des
eaux d’Est vers ['Ouest par les DGS et DGST

11 MARS 2014 »

La journée citoyenne de la Ville
de Saint-Joseph
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