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86% du territoire communal
inondable superficie de 758 km?2

54 000 habitants

Derniéres inondations: décembre 2003
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Le respect d’'une méme structure pour les messages

Expliquer le risque en cours avec précision de date
Ex. Le Rhéne a été placé en vigilance orange ce mardi 25 septembre 2018...

Donner des indications sur I'évolution du risque
Ex. Son débit actuel est de 6500m?¥s et pourrait atteindre un débit de 7000 m?¥s...

Indiquer les moyens mis en ceuvre par la municipalité

Ex. Les batardeaux sont en cours d’installation sur les quais...

Donner des consignes comportementales

Ex. Ne vous engagez pas sur une route inondée ou barrée...
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Réseaux sociaux:
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Twitter
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Bandeau Arles Info Risques:

@ Vigilance Météo France: Canicule [...]

Alerte Orange
Mise a jour ! jeudi 2 aolit & 10:46

Le Département des Bouches-du-Rhone a été placé en vigilance orange Canicule depuis
mercredi ler acit 2018 a 6h.

Les températures minimales et maximales vont restées trés élevees jusqu'a la fin de la
semaine.

Voici quelques conseils afin d'éviter le coup de chaud et la déshydratation:

- donner et prendre des nouvelles de vos proches

- ne pas sortir aux heures les plus chaudes de la joumée et éviter les efforts physiques

- Boire régulérement (penser aux personnes vulnérables: bébés, enfants, personnes dgees,
personnes sans domicile fixe)

- fermer les volets le jour, mouiller son corps et se ventler la journée

- manger en quantité suffisante et ne pas boire d'alcool

En ville, deux foyers du CCAS climatisés peuvent vous accueilir de 10h 3 18h du lundi au
vendredi:

- Foyer Barailler, 1 rue Watton Chabert, a Gnffeuille

- Foyer Monzot, square Monzot [ boulevard des Lices, en Cenftre ville

Protégez vous des dangers liés aux fortes chaleurs en suivant les recommandations
suivantes: http:/fwww.ville- ares. fr/environnement/risgues- majeurs/risque-meteorologigue
/1a-camcule.php
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Serveur d’appel:
Permet de contacter un grand nombre de personnes en peu de temps
Créations de groupes d’appel spécifiques pour une gestion plus rapide

83 QUAIS DE LA ROQUETTE + QUAIS DE TRINQUETAILLE

84 SEGONNALY NORD & SUD
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Possibilite de faire une sélection cartog
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Des groupes d’appel pré-établis par débits et par actions

Débit du Rhdne en
m3/sec

Mesures

Dés 4800 m3/sec

- Mise en alerte des cadres, élus, Etat
- information habitants des ségonnaux

Dés 5500 m3/sec

- Mise en alerte des cadres, élus, Etat
- information habitants des ségonnaux

en+:
- éleveurs, campings, cabanons, intervenants
inondations (parc camargue, asa, etc.)

Information des habitants sur les quais pour mise en
place batardeaux + motopompes

Deées 6750 m3/sec

- Mise en alerte des cadres, élus, Etat
- information habitants des ségonnaux

en+:

- éleveurs, campings, cabanons, intervenants
inondations (parc camargue, asa, etc.)

- écoles, quartier spécifique si nécessaire

9500 m3/sec et +

Toute la population
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Le serveur d’appel

Possibilité de suivre la campagne lancée en direct

- Statistiques contacts C =
CONTACTE (PAS DECROCHE): 12.0% =
ACOQUITTE: 193 %
NON JOINTS: 0.0%
N
ECOUTE:68.7%
Nombre de contacts ayant acquitté I'écoute du message sur I'un des numéros (principal ou complémentaire) 19.3% 61 A ke
’- Nombre de contacts ayant décroché sans acquittemnent (n® principal ou complémentaire). Il peut s'agir d'un 68.67% 217 A s
répondeur.

™ Nombre de contacts pas encore joints (n° principal ou complémentaire) 0% 0
" Nombre de contacts ayant été contacté mais nayant pas décroché (ou occupé, en dérangement...) 12.03% 38 A
Nombre de contacts sélectionnés dans la campagne 316 2 s

0

Nombre de contacts ayant déposé au moins un message sur le systéme TéléAlerte
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Une incidence sur les agents municipaux
Moins d’appels en mairie et une information plus vite disponible
Moins de dérangement des agents sur le terrain

Plus de transmission de I'information
Hausse de la consultation du site de la Ville en période de crise
Apport de témoignages

Les limites:

Difficile pour les personnes agées, méme si ils sont nombreux a avoir des
portables

Inscription des habitants au moment de la crise -> gestion impossible
(ex. 464 nouveaux inscrits + 224 mises a jour pour la crue de novembre 2016)
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